Transakcja anulowana...

Burza, piekny letni deszcz. Zatatwiam pigtkowo-wieczorne sprawy. Jeszcze tylko
wizyta u mechanika celem poprawienia uszczelki ttumika i bedzie mozna pieknie zakonczy¢
tydzien. U mechanika okazuije sie, ze musze pojechac po uszczelke sam Ale jak przystato
na dobrg firme dostaje auto zastepcze. Naprawde zastepcze - Skode. Jade wiec po
uszczelki do duzej hurtowni, przy okazji kupuje Swiece zaptonowe, gdyz ostatni raz
wymieniatem je 110 tys. km. temu, filtr oleju i Srubki. Razem 86,04 PLN. Niby nie jest to
wiele, no ale w zestawieniu do wartosci mojego auta (ok. 2300,- PLN), to tak jak bym
kupit czesci za 3700,- PLN do tak modnego obecnie samochodu typu pick-up. Czyli
catkiem sporo. Place karta raz, ale nie ma komunikacji. Wyciggam inng, to samo.
Transakcja odrzucona — brak komunikacji. Karty sg kredytowe, wiec wymagaja
podpisu. Mam jeszcze karte do konta, ale nie ryzykuje. Pan kasjer radzi mi jecha¢ do
bankomatu, co niezwtocznie czynie, wracam z pieniedzmi, ptace, biore fakture i wracam do
warsztatu..

Banalna historia, powiesz. O czym tu jest pisac? Ano, najciekawsze dopiero bedzie.
Juz w domu otrzymatem SMS, ze wiasnie obcigzono mi karte kredytowg kwota.. 86,04
PLN. Ja za telefon, i do banku. Wyluszczytem sprawe co i jak, a Pan konsultant
zirytowanym gtosem powiedziat mi, ze to nie jest sprawa banku, tylko sklepu. Mam sobie
pojs¢ do sklepu i to wyjasnic. Ja za$ na to, ze nie ma tu co wyjasnia¢ bo mam dwie
karteczki z napisem transakcja anulowana, a kwota zeszta? Jak to mozliwe? Maksymalnie
znudzony Pan Konsultant zaczyna by¢ agresywny i znowu odsyta mnie do sklepu. O jego
agresji $wiadcza takie sformutowania jak: przeciez méwitem panu!, juz panu
mowitem! Ja nie ustepuje. Pan kapituluje i niechetnie méwi; ,prosze poczekac, potacze
sie z dziatem autoryzacji” Po chwili jego gtos pojawia sie i obwieszcza:” juz wiem! Nasza
autoryzacja dotarta z opdznieniem. Prosze jutro, po zaksiegowaniu kwoty ztozy¢
reklamacje!” Gnojek nie powiedziat ani przepraszam, ani pocatuj mnie w dupe, ani nic!!

Kiedys bytem kierownikiem sprzedazy w pewnej firmie telekomunikacyjnej.
Pamietam, Ze do naszego Biura Obstugi Klienta, ktore byto réwniez pod mojg opieka,
przychodzit tabun ludzi z bilingami, celem wyjasnienia kwot. Otéz pytali oni nas, skad tyle
SMS na ich bilingach, a zwlaszcza; jak to w ogdle mozliwe aby w jednej minucie wystaé 3
SMS-y. Sprawe wyjasnilismy raz-dwa! Otéz jeden z bardzo modnych producentow
telefondw komorkowych wprowadzit stownik T9, ktéry na site wstawiat polskie znaki
diakrytyczne. I taka biedna (dostownie) pielegniarka z tomzy, piszac :” Wyteskniony
Lukaszu, mito§C w Lomzy jest jak dzdzysta mgta” nieSwiadomie wpierniczata sie w trzy
SMS. Owszem, nie wszyscy producenci byli skurwierni. Jak zwykle uczciwa i nienaganna
MOTOROLA tak redagowata tekst: ,Wyteskniony Lukaszu, milosc w Lomzy jest jak
dzdzysta mgla” Wprawdzie mniej efektownie, ale 66% taniej! Pamietajmy, ze byty to
czasy SMS-6w po 20 gr/szt! A juz naprawde mato kto zamawiat biling! Jako, Ze pisatem
woéwczas dla miesiecznika Twoja Komorka, zebratem niezbedne dane, i obliczytem
kalkulatorem, ze tylko na tej jednej funkcji tego wiasnie producenta operatorzy zarabiali
extra 2 000 000,- PLN/ dziennie!! (dwa miliony PLN! Dziennie!) No a ten producent wigczyt
lub wytaczyt jeszcze wiele innych funkcji*

Dlatego teraz tak sobie mysle; ilu warszawiakdw tylko dzisiaj, nosi w portfelach
karteczki TRANSAKCJA ANULOWANA. Spokojni i nieSwiadomi jedzg sobie teraz
$niadanie lub kolacje. Ilu z nich nie ma SMS-owego powiadamiania on-line o transakcjach
(a czy Ty masz?), i ilu z nich po miesigcu bedzie pamietato kwote 86,04 PLN z pigtkowego
wieczoru, kiedy byli rdwniez w kinie, w kawiarni i w empiku.

No ilu? Stu? Tysiqc? Dziesiec tysiecy...

frycz.pl

*pisze o tym szczegdtowo w tekscie pt: ,Spiskowa teoria dziejow”



