Kubek baraniego toju...

Zeby co$ dobrze sprzedaé i jeszcze na tym zarobié, trzeba na
rynku masowym ulokowac najbardziej zubozony produkt i dopisa¢ do
niego bogatg ideologie. Stowem napartoli¢ i naktamac. I tak byto zawsze.
Pierwsze amerykanskie traktory dostownie rozlatywaty sie na kawalki
zanim powstat stynny Nebraska Test i zwigzane z tym certyfikaty. Z tym,
ze kiedy$S gadania bylo 20% a partolenia 80% a teraz, kiedy to
partoleniem zajety sie mate zwinne chinskie raczeta, partolenie zajmuje
20%, a bajdurzenie 80%. Oczywiscie sg produkty technologiczne,
znakomitych firm takie chociazby jak médj telefon Sony Ericsson k800i,
ktéry moim zdaniem, jest arcydzietem sztuki inzynierskiej a oferowane
do niego akcesoria to takie mate bezbtedne dzieta sztuki. No ale takie
produkty - peretki sg w mniejszosci. W wiekszosci zas, jest chtam.

W wiekszosci sg masowe samochody, kremy, proszki i caty ten
nierozréznialny szmelc upychany na rynku kopniakami . Zeby wiec
dopisa¢ do masowki jakas magie, wyposaza sie produkt w system. Taka
dajmy na to ultramaryna, ktérg moja Babcia dodawata do prania celem
wybielenia bielizny, no wiec taka prosta zgranulowana ultramaryna,
dosypana do zwykiego proszku nosi juz nazwe systemu HEAD, ktéry to
z ,podwdjng sitg cos tam cos tam...” A jak badania rynku wykazg, ze
grupa docelowa gtupiutka, to mozna nawet dodaé¢ ze system jest
inteligentny. No bo grupa docelowa nie ma do czego odnies¢, znaczy
poréwnac... W motoryzacji mozna swawoli¢ jeszcze bardziej. Ludziska
teraz nie kumate takie. Jak pisatem juz w felietonie o Cadilacu BLS,
cadi, instaluje silniczki fiatowskie i wcale sie tym nie chwali! Taniutkie
to i niezawodne. Zaden to wstyd, ale ten silniczek Fiat nazwat JTDM,
ekskluzywny cenowo Saab, do ktorego tez jest montowany (sic!) nazwat
»SWO0j” silnik TiD, a Opel nazwat CDTI. Zaloze sie ze w materiatach dla
handlowcow wszystkie dzialy marketingu wydobyly swoje, tak
specyficzne dla siebie rdznice. Rdéznice ktérych nie ma... Mato tego, ci
trzej producenci majg moralne prawo napisa¢ na swoich autach:
Powered by FIAT, i tego nie robig! Czemu? No ale czy od tego napisu
sprzedaz Saaba w USA wzrosnie?? Pewnie nie...

No a poza tym, systemy wsparcia elektronicznego, otwierajg nowq
ptaszczyzne generowania urojen i cudow. Sam ABS oczywiscie nie jest
zty, i byt bym niesprawiedliwy gdybym go krytykowat. Jest znakomity,
gdyz np. wahacze zamiast z solidnych odkuwek mozemy wykonac z
tanich blach ttoczonych na zimno i pospiesznie zgrzewanych. Krysztat
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krzemu w sterujacym uktadzie scalonym zawsze bedzie tanszy niz
porzadna stalowa odkuwka. A skoro System ABS, to juz System
EBD, BDC i co komu slina tam na jezyk przyniesie. Wazne zeby nazwacd
wiasciwie.

Jesli wiec w drzwiach samochodowych wraca moda na czerwone
lampki Swiecace po otwarciu drzwi, takie same, jakie to zdobity duzego
Fiata 125p, to oczywista nie sg to juz zwykte lampki w drzwiach, a tylko
System RLS. (red light safety) a jakby lampka mrugata, to juz nie jest
to mrugajgca czerwona lampka tylko System LSE (light safety efect).

Jakie to krdliki muszg kopulowac¢ w gtowie cziowieka, aby wymyslit
cos takiego.... Az boje sie myslec..

Oczywiscie taka zwykla aspiryna juz nie jest tg zwyktg
dziewietnastowieczng aspiryng, od kiedy jest wyposazona w system
~bezblednego trafiania w bdl”. Jak ten system dziata? Nie wiem.
Oczywiscie jezeli chcemy uzasadni¢ podniesienie ceny , albo uatrakcyjnic
produkt rynkowo, to mozemy dodatkowo wyposazy¢é aspiryne w
inteligentny system bezbtednego trafiania w bél.... Wszak to tylko
kwestia wydrukowania innego opakowania.

A juz najlepiej jesli to cos jest do tego aktywne. Pot biedy, jesli
aktywne sa zagtdwki samochodowe, =zawieszenia czy pasy
bezpieczenistwa. Tu od biedy mozna to zrozumiec. Jest jakas akcja , jest i
reakcja. Ale jesli dodamy do masci np. zwykty tlenek cynku jaki
stosowaty juz nasze babki, to jest mas¢ z aktywnym cynkiem.
Aktywne mogg by¢, ba! - muszg byc! tez mikrogranulki, makrogranulki
a nawet zwykty i z pozoru banalny strumien wody w zmywarce. Jezeli
jest dodany do czegos$ potas , to nie jest to jakis tam zwykly potas ale
aktywny potas. Jesli zas sg w produkcie jakie$ sktadniki to sg to
aktywne skitadniki o zbilansowanej formule. Oczywiscie w produktach
dla dzieci beda to magiczne granulki, magiczny potas i magiczne
sktadniki.

Kolejnym terminem - potworkiem jest formuta. W tym juz jest
wiecej polotu. Formuta to juz jest cos z wyzszej potki. To juz jest cos!
Jesli firma jest z Norwegii i robi w tysigc litrowych kadziach zwykty dobry
krem do rak, to ten krem ma formute norweska. Zwykte tabletki
musujgce (dawniej oranzada w proszku) wyposazone sgq w formute
Night. A w ogdle, to taczenie wyrazéw obcojezycznych podnosi prestiz
niebotycznie! Majac juz bowiem formute i aktywny cynk, mozemy
juz stworzy¢ krem z formuta AKTI CYNK. Jezeli krem wyjdzie nam taki
rzadszy to bedzie to krem z formula AKTI CYNK na dzien a jak taki
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ttusciejszy, to pewnikiem bedzie to krem z formutg AKTI CYNK Night.
Jesli sie okaze ze maz wchtania sie za szybko to mamy krem z
formutg AKTI CYNK FOR MEN, bo wiadomo ze normalny facet to
niecierpliwy raczej jest, a metroseksualne osobliwosci to jednak ciggle
jest margines - rosnacy, ale margines. Jesli firma musi pokaza¢ wyniki
finansowe na zebraniu udziatowcéw, to raz - dwa projektujemy ztoto -
satynowy stoik i takiz kartonik i mamy juz krem z formutq AKTI CYNK
dla Kobiet Wymagajacych TOP40. A do tego co nam zostanie w kadzi
na dnie dodajemy wiadro cynku, oczywiscie aktywnego cynku,
(wiadomo tradzik) pakujemy w rozowe plastikowe stoiczki z brokatem i
mamy krem z formutg AKTI CYNK ,,PARTY"” dla nastolatek.... Uffff...

A jak juz taki krem dla desperatek chwyci, to znaczy ten krem z
formuta AKTI CYNK dla Kobiet Wymagajacych TOP40, to wtedy
zwyktg formute zastepujemy magicznym SERUM! Ale Zzeby krem chwycit
trzeba najpierw dodac¢ jakies cyferki. No wiec ten krem ujedrnia skore
powiedzmy o 20% juz po... napiszmy 18 dniach stosowania w grupie
docelowej zatézmy 28 kobiet. Takie cyferki mocno chwytajg. Wedtug
badan, tadnie nazwane placebo na menopauze, np. ,menopauzex forte”
ma skutecznosc¢ kliniczng az 40% ! No az grzech na tym nie zarobic!
Mato tego, tutaj naprawde mozemy poszaleé¢! Tak jak w systemach
samochodowych! Krem moze ujedrniaé¢, wybtyszcza¢ o 28% wydtuzac o
100% czy tez pogrubia¢ (np. rzesy) o 400% . Kto policzy jak wygladaja
rzesy dituzsze o 100%, grubsze o0 400% i ,,do 10 x gestsze” !?
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No kto zliczy? No na pewno nie zlicza tego nastoletnie Klientki z
grupy docelowej, dla ktérych catka, to jest wtedy, jak co$ jest cate, w
sensie - nie porwane (np. bluzeczka z cekinami od Goski) a rézniczka, to
pienigzki jakie wydaje Pani w sklepie z 20 zt. kiedy sie rano kupuje mleko
i butki. Zwtaszcza, ze za pogrubienie/wydtuzenie i dziesieciokrotne nawet
zageszczenie rzes odpowiedzialne sg hiperflawonoidy alfa. Albo beta.

Zobaczymy co tadniej zabrzmi w reklamie..

Wiec jak juz zyskaliSmy zaufanie konsumentek to wtedy
sprzedajemy rzeczone serum. To serum trzeba opakowa¢ w ciemno
wisniowe — satynowe stoiki i takiez tekturki. Napisy tez ztote. I niech to
bedzie serum jedrnosci. I tu juz nie bedziemy podawac Zzadnych
cyferek bo obroni¢ krem ma sama cena. Cena dla sytuowanych
desperatek. Niech kosztuje 320 PLN. Albo nie! 455 PLN. W tej grupie
docelowej to juz zadna rdznica... No to jak zadna, to zrobmy cene
577PLN, troche wiekszy stoiczek i dodajmy taka tadng ksigzeczke o
historii naszego kremu. Graficznie przygotuje to nam agencja
reklamowa w trzy dni. Na zdjeciach majg by¢ rozlegte pola Prowansji
petne zidt, sterylne laboratoria i usmiechniete kobiety - réwnolatki. Po
co psuc nastrdj. Jezeli pojawi sie w ksigzeczce jakis mezczyzna to
tylko pod postacig zadbanego kuriera w Srednim wieku, rozwozacego z
usémiechem ten cudowny krem, swym sterylnym mikrobusem do
ekskluzywnych butikow....

Tak.. Serum - najwyzsze objawienie marketingu!

Zastanawiatem sie czy nie pisa¢ ofert szkoleniowych w tym duchu?
Na przykiad: na naszych szkoleniach stosujemy sprawdzong formuie
FRU (flamaster, rysunek , uczestnik). Nasze wizualizacje generujemy
wizualizatorami z aktywnym tuszem. Chodzi tu o mazaki w ktdérych
tusz aktywnie przechodzi z zasobnika wprost na papier. To zupetnie
niezwykte! Z zasobnika na papier! Prawda? A nasze wizualizatory
(mazaki) s3 w 6 magicznych kolorach. Ponadto podczas szkolen z
telemarketingu stosujemy Japonska Formute Audiomagnetyczng,
ktdéra przyspiesza przyswajanie materiatu o 100%. MoOwiac o Japonskiej
Formule Audiomagnetycznej mam na mysli nasz firmowy magnetofon
kasetowy Panasonic. Aha! Oczywiscie jest to Inteligentna Japonska
Formula Audiomagnetyczna z mobilnymi nosnikami CC.

Juz wyjasniam; inteligentna, bo jak uczestnik méwi do mikrofonu
gtosno to kaseciak koryguje zapis, a jak cicho szepcze to magnetofon
podnosi poziom zapisu. Zas mobilne nosniki CC to tzw Compact Casette,
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a sq mobilne, gdyz takg kasete mozna z kaseciaka wyjac i wysta¢ pocztg
do tomzy. Czyli podstawowe kryterium mobilnosci jest zachowane.
Nasza Inteligentng Japonska Formute Audiomagnetyczna wspiera
najlepszy systemem konwersji elektro-magneto-akustycznej, w
skrocie moéwigc stosujemy najlepszy inteligentny system konwersji
EMA. A mowiac juz zupetnie wprost, do szkolen z telemarketingu
uzywamy mikrofondw na statywach. Ponadto naszym szkoleniom
towarzyszy serum prawdy, czyli ankieta po szkoleniowa, tzw.
ewaluacja.

Mozna by tak ciagna¢ w nieskonczono$é, ale po co? Zeby zatracié
piekng prostote i czystos¢ intencji komunikacyjnej, jaka jest podstawg
dobrego trenerstwa.

Uwielbiam inteligentng reklame, czy to spoteczng, czy to
produktowg, stowem kazdga... Dobra madra reklama, dobry madry
marketing, jest wart kazdych pieniedzy i czasu. Fajne sg niektore
reklamy PLUS GSM, pozytywnie zaskakuje TESCO, ktdérego obecne
reklamy sg inteligentne i ciekawe, a przeciez jeszcze do niedawna byty
nie do odrdznienia od reklam Lidla i zachwalaty pomidory po 99 gr.

Ale brzydze sie jako$s sytuacji, w ktérej nam, biednym
konsumentom naktada sie do mdzgow, kopiastymi tyzkami zjetczaty
barani 16j.

Oczywiscie nie jest to zaden zjetczaty barani t6j, tylko: naturalne,
bioaktywne serum jedrnosci, przefermentowane w promieniach
potudniowego stonca, scisle wedtug oryginalnej greckiej
receptury , przekazywanej od wiekéw w niezmienionej formie w
najglebszej tajemnicy przez greckich mnichow....

No rece opadaja...

Robert Fryczkowski
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