Grudzien 2008

Cienka niebieska linia.....

Swieta mijajg powoli, sennie przeziebieniowo tak. Kot sie wyleguje na fotelu a z
tdzka spadajg na podtoge kolejne przeczytane czasopisma. Mam czas na przemyslenia i
rownolegle pracuje nad trzema rzeczami. Jest jako$ tak zimowo — niezimowo. Nijako tak.

Jednym z tematdéw nad ktorymi sobie mysle jest komunikacja. Sfera, ktdra
szwankuje w nas od zawsze, gdyz nigdy nie byta w poszanowaniu. Temat tym bardziej dla
mnie interesujacy, jako Ze kilka dni temu miatem przyjemno$¢ rozmawiaé o wielu rzeczach
w dobranym korporacyjnym towarzystwie. Rozmawiali$my o tym i owym, az do momentu
kiedy to wyrazitem szacun dla gospodarza, ktéry pracujgc w skurwionej do imentu firmie
zachowuje zdrowie psychiczne i pewien moralny kregostup. Spodziewatem sie
uformowania grupy wsparcia i wymiany cennych doswiadczen. Takie doSwiadczenia sg
trenersko cenne gdyz mozna na ich bazie zbudowa¢ projekt szkoleniowy dla szpiegow,
negocjatordw i misjonarzy. Jak wtopic sie w pewne $rodowisko zachowujgc tozsamosc i
zdrowie psychiczne. Otz zostatem ofukany, gdyz nie powinno sie tak dosadnie i radykalnie
nazywac rzeczy! Kazda rzecz jest inna z innej strony, a w ogole to kolor nieba nie jest
niebieski tylko turkusowy! Rozmowa zeszta w mgnieniu oka na bardziej niebezpieczne
pola, na ktdrych okazato sie, ze nie mozna nazywac komucha komuchem bo jeszcze sie
komuszek obrazi, a nazwanie UB-ka UB-kiem to nietakt i brak kultury.... Oczywiscie moj
nietakt i méj brak kultury...

Ta rozmowa zapadfa gdzie$ gteboko we mnie. Faktycznie taki radykalizm pojeciowy ociera



sie o brak kultury i moze by¢ krzywdzacy, i juz juz posypat bym gtowe popiotem ale
zadzwonita do mnie telemarketerka......

T(elemarketeka) dzien dobry, dzwonie z firmy ,X". W zwigzku z tym, Ze jest Pan naszym
specjalnym klientem i dlatego przygotowalismy dla Pana specjalna oferte mianowicie
pakiet 10 MB. na Panski numer komoérkowy do sprawdzania maili przez pierwsze trzy
miesigce za 1 PLN miesiecznie i co Pan na to?

J(a) w pierwszym odruchu pomyslatem, ze dziewczyna ktdra potrafi to wszystko
powiedzie¢ na jednym oddechu musi po godzinach zajmowac sie nurkowaniem
swobodnym . Przywitatem sie grzecznie, i zapytatem czy 10 MB to duzo czy mato?
T. ,to w sam raz tyle aby sprawdzac poczte” odparta rezolutnie.

J. A co bedzie po tych trzech miesigcach? Zapytatem jak upierdliwa sknera.

T. Bedzie Pan ptacit za ustuge 10 PLN.

J ,,oczywiscie netto?”

T"tak! Ale moze Pan wytaczy¢ te ustuge”

J” A czy po trzech miesigcach kto$ do mnie zadzwoni ?

J A czy dostane SMS?

T Nie....

J To wie Pani co? To co Pani robi nie jest do konca uczciwe. Uczciwe byto by wtedy
gdybym po trzech miesigcach dostat SMS-a : szanowny Kiliencie cieszymy sie ze mogtes
korzystac z naszego pakietu 10 MB. Aby korzystac z niego na warunkach komercyjnych
wyslij SMS-a o tresci 10 na nr 7171 koszt pakietu 10 PLN netto lub skontaktuj sie z BOK.
I to by byto uczciwe, przyzna Pani?

T Tak, to byto by uczciwe.

J. A tak, to jest zwykte nacigganie Klienta. Wasi ociezali umystowo menazerowie o
nadgnitych mdzgach obliczyty, ze na 100 wtgczonych ,na site” ustug 60 Klientéw
zapomina o tym aby je wytgczy¢ i majg taka ustuge wigczong do konca umowy albo i
jeszcze dtuzej. No i Klient udupiony, ale Ebida rosnie. Czy mysli Pani ze to uczciwe?

T. Mysle, Ze nie jest to uczciwe, ale nie mam na to wptywu. Po prostu mam obdzwonic¢
baze.

J. Ma Pani wptyw na to czy postepuje Pani uczciwie czy tez nie. Tylko Pani ma na to
wptyw. To wszak Pani zycie.

T. Dziekuje za rozmowe.

Ta prosta rozmowa wiele mi data. Zrozumiatem jak dziata ,toaletowa teoria
zarzadzania” o ktdrej ustyszatem kilka dni temu: ,,géwno leci z géry na dét” . Mam
nadzieje ze ta rozmowa dziewczynie data do myslenia. Zachnie sie, zastanowi. Ale nie
mam ztudzen. Do pierwszego kredytu. Potem juz bedzie sie wytrwale sprzeczata czy linia
ma kolor niebieski czy turkusowy, i bedzie brng¢ w niekofczacych sie dyskusjach czy
niebieski jest bardziej niebieski czy juz turkusowy. Ale teraz jeszcze widzi, ze linia ma kolor
niebieski. Widzi bo jeszcze stoi po tej stronie linii, jest uczciwa i niczego nie musi udawac.
Racjonalizowaé. Ttumaczy¢. Wyjasnia¢. Uzasadniaé. Zmiekczac.....

Jeszcze nie musi.... Cho¢ trzymam kciuki aby nie musiata do konca....

A do tematu komunikacji jeszcze wrdce bo temat to piekny i pasjonujacy a i
rozméwca godny, choc z firmy o watpliwej proweniencji. No co? Brzmi lepigj ? :))

Ps. Napisatem kiedys felieton ,,5000 zdarzen” teraz wmontowatem w niego autentyczne wypowiedzi
dzieci — nastolatkéw. Nie wiem czemu ale wiasnie ten felieton, cho¢ stary wydaje mi sie idealnie
pasujacy do klimatu dzisiejszej wypowiedzi.... frycz.pl



