AVENSYS W LYZYNGU..

Avensys w lyzyngu to seria felietonéw w ktdrej zastanawiam sie
dlatego polski handel wyglada tak jak wyglada. Dlaczego wyglada tak
miernie. Na 80% dlatego ze wiasciciele roznych punktéw handlowych i
innych bizneséw wyrosty w prostej lynii z handlu czekoladami na tézkach
polowych, hurtowni skarpet i papieroséw. I to jest wtasnie ta wylegarnia
mtodego handlowego byznesu, ktora te pierwsze doswiadczenia przenosi
w kolejne byznesy. Tak oto powstajq i trwajq te nieruchawe firmy

Firmy te czesto odnoszg - znaczacy nawet- sukces ekonomiczny. Sukces,
na ktory patrze z uznaniem, zwtaszcza, ze jest on dos¢ wyraziscie podkreslony
rzeczonym Avensysem** w lyzyngu, 52 calowg plazma na Scianie i drugg zong o
bardzo wyrazistej, opalonej karnacji skory.

Ale widze tez, ze struktury, ktére z takim wysitkiem stworzyli ich
witasciciele, czesto w rzeczy samej nie sg niestety zadnymi firmami, a tylko
przerosnietymi jednoosobowymi dziatalno$ciami gospodarczymi. Nawet
jak w nazwie majg Sp. Z 0.0. czy sp. Jawna. ... Te niby - firmy nie majg ani
dobrej homeostatycznej struktury, ani zadnej misji, ani jakiejs odleglejszej wizji.
Istniejg zwykle tu i teraz, z miesigca na miesigc, z kwartatu na kwartat, z roku na
rok, gtéwnie w gtowie wiasciciela i odejdg w niebyt wraz z nig. Mato tego,
zamiast po latach dawac¢ wtascicielowi upragniong wolnos¢, te niby firmy, a w
bedace w rzeczywistosci - jak juz pisatem, ale sie powtdrze - przerosnietymi
jednoosobowymi dziatalnosciami gospodarczymi, stajq sie jego luksusowym
wiezieniem wtasciciela, ktory z czasem nie ma odwagi firmy sprzedac, ani sity
aby dalej jq z pasjq prowadzic.

Klucz w tym zeby za pierwsze zarobione pienigdze (piniqdze, piniendze -
zal. od regionu) kupié... No co?
= Szkolenie sprzedazowe dla pracownikow?
Nieeeee..
= A moze szkolenie dla siebie ze sprawnego zarzadzania sprzedazg?
Nieeeee....
= A moze zainwestowac w strone internetowq ze sklepem i dobrym
nowoczesnym interfejsem obstugi?
Nieeeeee.... Te tam internety, cholery jedne, to nie wiadomo czy sie przyjmna,
szwagier, na ten przyktad, kupowat klocki hamulcowe do Golfall, a dostat do
Mazdy323 ! Internety, ztodzieje jedne cholera!
= A moze kase przeznaczy¢ na ciekawa aranzacje wnetrza, zeby bylo
fajnie jak w lanserskiej knajpie, i zeby Klient miat szanse na filizanke
dobrej aromatycznej kawy?
Toz to lokal je wynajety i komus nie bedg budowaty! Co potem beda gipsy ze
$cian zrywac? Nieee... A kawg poi¢?! Ludzi z ulicy? Tez cos$!A poza tym, sq te
meble co jeszcze sprzedawali proszki do prania, to tych tam MP-3 zmiesci sie ze
ho ho! Zreszta jak bedg ludzie bedq chciaty to same kupiom... Nikt nikogo
namawiat tam nie bedzie.
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No to co kupic¢ za pierwsze zarobione pieniadze?
Nooooo... TAK! Avensysa w lyzyngu. Niech sagsiedzi widza byznesmena.
Raty cisnom, ze az pracownikom trzeba obnizy¢ pensje byto.
Pracownicy zaciskajom zemby ze zlosci, warczom na klientéw jak psy
jakie, ale nikt sie jeszcze nie zwolnil. A jak sie ktora zwolni to sie jakas
nowa do sklepu przyjmnie. Co za réznica kogo, petno tego teraz.
= A prowizja dla ludzi! Jakis system motywacyjny, jakies MBO?
Eeeee... jak zona, jeszcze robita w przychodni to zadnych tam prowizji
nie miata a zasuwac trzeba byto z basenami caty dzien? Avensys
jest? Musowo dobrze....

No a potem, czesto - gesto jest tak, jak ponizej:

Chodzitem sobie po duzym markecie, hipermarkecie, mallu, czymkolwiek...
na Warszawskiej Woli iz ,Wola” w nazwie. Mialem ogromng wole kupic¢ jakis$
odtwarzacz MP3... Wola moja byta nieztomna gdyz poprzedni 256 MB byt juz za
maty, a jeszcze nie miatem swojego cacuszka o nazwie Sony Ericsson k800i,
ktéry ma 4 GB, i odsunagt wszystkie tego typu urzadzenia w kat. To byt tak zwany
okres przejsciowy. I tak wiedziony intuicjg trafitem do duzego pawilonu
sprzedajgcego rdzne takie urzadzenia, ktdre teraz sg na topie: pamieci masowe,
laptopy, dyski, odtwarzacze réznych firm. Krélowat Creative, a ze juz mam

gtosniczki, to wiem ze to sprzet efektowny i dobry. Chinczyk potrafi!
(przy okazji; w Polsce mezczyzna powinien zrobi¢ 3 rzeczy: 1) postawi¢ dom, 2) posadzic¢
drzewo, 3) sptodzi¢ syna, a chinski mezczyzna? On powinien..... *)

Patrzytem na sklep z zazdroscig. Mnostwo ludzi w pasazu, super sprzet na
wystawie, ogdlnoswiatowa histeria MP3,MP4... pomieszczenie do odstuchu kina
domowego... Bajer! Strumien kasy.... Zywej kasy....

Po wejsciu wrazenie prysto! To znaczy sprzet dalej kokietowat mnie efektownym
wygladem i dobrg ceng i basowym brzmieniem, ale na 4 handlowcoéw nikt tam
nie zajmowat sie Klientem. Byta tam nawet dos¢ tadna dziewczyna -miss
solarium- ktora niestety nie wiedziata nic, i to na zaden temat! Serio!
Spowolniona do granic mozliwosci... Ktos powie, ze nie kazdy musi znad sie na
technice. Racja. Nie kazdy. Ale nie wiem czemu, w jej przypadku jestem
niemalze pewny, ze nie wiedziata nawet jak dziata jej wtasne ciato, i skad u
kobiety bierze sie laktacja. A ,wazopresyna” ? Eeee.. To pewnie jaki$ nowa
kapela hiphopowa.... Czy tak? Rece opadaja....

Dwodch pozostatych gosci reagowato dos¢ podobnie, choc¢ byli bardziej
aktywni. Tzn. Samodzielnie i bezszelestnie przemieszczali sie miedzy regatami.
Nie za szybko wprawdzie, ale jednak.. samodzielnie i- co trzeba podkresli¢ -

samodzielnie omijali duze przeszkody. np. mnie. Zupetnie jak te odkurzacze
bezprzewodowe Elektroluxa. To trzeba docenic!
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Jako mysliwy wytropitem jednego z nich pomiedzy regatami, takg na oko -
zdrowsza sztuke. Wytropitem i zapytatem: czy odtwarzacz z wystawy 4 GB/MP3
ma pamiec flash czy twardy dysk?

»C00...?21?" zapytat mnie w pierwszym,i jak mysle zupetnie szczerym
odruchu sprzedawca.... Wyjasnitem mu cierpliwie,jak to trener, ze twardy dysk to
sobie wiruje i jest przez to bardziej podatny na uszkodzenia mechaniczne, a
flash, to taka pamie¢ wytrawiona metodgq fotolitografii warstwowej, w strukturze
krzemu.
~Aaaaaa...” powiedziat Swiezo oswiecony i poszedt sie naradza¢ z kumplem....
Trwato to trwato... Trwato.. Trwato..

Chtopaki juz wiedza! Twardy dysk! Krzyknat jeden euforycznie...
Na pewno? Zapytatem... Eeeeee...No chyba tak...

Prosze sobie wyobrazi¢, ze zdecydowatem sie na zakup! ( wiedzac o tej
mojej stabosci nie przysytajcie do mnie ludzi z Amwaya)

Zdecydowatem sie na zakup, pomimo ze juz kiedys$ obiecatem sobie twardo, zeby
zakupem nie nagradza¢ miernot. Wizja spokojnego wieczoru z muzykg Haydna -
(a konkretnie, zjawiskowy i pogodny koncert na trabke i orkiestre) byta jednak
silniejsza niz niesmak ktory czutem.

Poprositem jednakze od razu o dodatkowq baterie (bateria tam byta taka
nietypowa prostokatna, taka jak w telefonie).

Wtedy dziewczyna - mis solarium - dopetnita dzieta zniszczenia, moéwigc gtosem
petnym jeczacej pretensji:

»----N0 ale my nie maaamy taaakiej bateeeerii...., ona jest droooga... A poza tym
MUSIELIBYSMY jadlapana sprowadzié....”

Kiedy ustyszatem ze ,musieliby jg sprowadzi¢” co$ we mnie pekto

i wyszedtem...

Sita MP3 wsparta muzykg Haydna, jest jednak wieksza niz podeptana
godnos$¢ konsumencka..... Nazajutrz poszedtem tam znowuz... Dodam ze jestem
charakterystyczny, wielki, zwykle chodze w mysliwskiej kurtce i kapeluszu....
Mimo to wczorajsza kadra mnie nie poznata! Ba! Nawet mnie nie zauwazyta. Za
to uaktywnit sie czwarty handlowiec, do tej pory bedacy troche w tle. Byt troche
sztywniacki, ale w taki mtodzienczy sposéb, ze dodawato mu to tylko uroku. Cos,
jak prymus w podstawdéwce. I ubrany niemodnie jako$ tak... Ale znat produkty
( tak! tak!), doradzat, sprawdzat. SzukaliSmy razem w katalogach i gablotkach.
Poprositem zeby co$ sprawdzit co$ tam, i poszedtem po toner do drukarki,
Wrécitem a on juz miat informacje wydrukowane z Internetu (!). Dostrzegtem
wtedy nowy model 30 GB, o rozmiarach zwykiego walkmana. Postanowitem sie
zastanowi¢. Zwilaszcza, ze odkrylem w urzadzeniu nowe funkcje i zastosowania.

Na odchodne powiedziatem mu, ze jest fajnym kontaktowym sprzedawcq
(prawde powiedziawszy na tle pozostatych miernot, zwykty automat z Colg byt,
mozna powiedziec... rezolutny...)

Na co no powiedziat: Nieee.. Ja tu jestem TYLKO ochroniarzem...

n”

Zdumiony wrocitem do auta. Siedziatem tak na parkingu kilka dobrych
minut zastanawiajac sie ile jeszcze takich miejsc ostatnio widziatem, w ktérych
Ochroniarz byt aktywniejszy od handlowcéw. Zaraz zaraz... Warszawa,
Radom.... Katowice.....
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A Ty?
Ile Ty znasz takich miejsc?

Epilog

Bo ta historia ma swéj epilog: kiedy bytem tam jakis$ czas temu,
kraty byty opuszczone do potowy. Sklep zbankrutowat!!!!

Jak myslisz, ile trzeba staran zeby zbankrutowac prowadzac
sklep z modnymi MP3 i laptopami w duzym centrum handiowym!

Powiedzmy to szczerze, trzeba sie dobrze sprezyé, albo miec taki cel

A juz najbardziej zal mi tego biednego ochroniarza, ktéry przez 3
miernoty stracit prace...Chociaz mozna powiedzieé, ze on jeden walczyt do

robert fryczkowski

*Chinski mezczyzna musi zrobi¢ 3 rzeczy: )
1) Teniséwki, 2) Procesor, 3) Podkoszulek... Smieszne prawda?

**Avensys to piekne i dobre auto, i wystepuje tu tylko jako przyktad przerostu formy nad trescia.

Moze to by¢ réwnie dobrze, a nawet lepiej BMW X5, albo Audi A8.. W pewnej lubelskiej drukarni byt
to na przyktad Citroen C5. W lyzyngu.... ;)
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