By¢ albo nie by¢ jak Klaudiusz.

Na spotkaniu sprzedazowym Prezes i zarazem wiasciciel duzej firmy z okolic
Szczecina miat okresli¢ swoje potrzeby szkoleniowe. Byt to rzutki piecdziesieciolatek z
ostentacyjnym Porsche, topowa Nokig i sygnetem o wadze nakretki do kombajnu. Firma
zas produkowata framugi. Do tej pory duzo produkcji kupowali Niemcy i Austriacy, ale
umacniajgca sie ztotéwka ostabita rentownos¢. Sprzedaz na rynku krajowym spadata. My
jako firma trenerska mieliSmy zbada¢ — czemu spadta. I zbadaliSmy. Otdz cata ta firma
byta zarzadzana catkowicie jednoosobowo, i brakowato tam Swiezosci. Prezes byt
inzynierem — technologiem, i dla niego najwazniejsza byta produkcja. Owszem, byli tam
jacys dyrektorzy marketingu, ale niestety bez mozliwosci podejmowania jakichkolwiek
samodzielnych decyzji. Ot, mieli zbiera¢ cotygodniowe raporty i wyposazeni w
dyrektorskie wizytdwki wykonywac proste czynnosci administracyjne. Za$ pracownicy
liniowi w terenie, pochodzacy w wiekszosci z zupetnie przypadkowego naboru, nie mieli
zadnych umiejetnosci sprzedazowych, nie mieli tez Zadnych plandw i zadnych wyrazistych
prowizji. Nie byto jakiejkolwiek polityki HR. Mierny sprzedawca mogt przetrwac nie
niepokojony przez nikogo nawet i trzy lata z pensjg 1260 PLN. Firma w Polsce ma 18
oddziatéw skutkiem czego do firmy mozna dodzwonic sie na 42 rozne numery telefondw.
Nie ma regionalnej infolinii np. takiej gdy w TP. wykupuje sie numer 801 345 355 i Klient
dodzwania sie do najblizszego oddziatu. tacznie zdiagnozowaliSmy dwanascie takich
kluczowych problemdw, i teraz Pan Prezes miat zadecydowac

-> co dalej?

SiedzieliSmy i czekaliSmy. Prezes sie spOzniat i spdzniat. Spdznit sie pbttorej godziny.
Bez stowa przeprosin czy jakiegokolwiek usprawiedliwienia usiadt za ogromnym biurkiem i
przeszedt do rzeczy. Czas wstrzymat bieg a my wszyscy wstrzymaliSmy oddechy. Prezes
nabrat powietrza w ptuca... ale w tym czasie fantazyjnym dzwonkiem polifonicznym
zadzwonita Nokia. Byt to znany motyw ,Ich troje” hej wstan, nie jestes sam...

Nie podstuchiwatem, stowo daje, ale z pietnastominutowej emocjonalnej rozmowy
wywnioskowatem, ze dzwoni corka, ktorej bankomat pochtonat karte. No nic to... Zdarza
sie. Trzeba pomdc dziewczynie. Kiedy juz wybrzmiato ostatnie ,pa pa cérus....” Prezes
nawet bez stowa ,przepraszam”, przeszedt do sprawy. Ze czytat nasz raport, ze ciekawe,
ze o tych numerach to nie pomyslat, noi Ze oni strone internetowg traktujg jako dodatek
taki bo co drukowana ulotka to drukowana, ale zainteresuje sie ile jest, tych tam wejsc...
No i.... W tym momencie znowu zadzwonit telefon, tym razem motywem Walkirii z
tetralogii Ryszarda Wagnera ,,Pierscien Nibelunga” Ta ta taaaata. Ta taaratam taaa. Tam....

To dzwonita zona. Pomyslatem, Zze facet ma jednak fajne poczucie humoru.
Tym razem wyrobit sie w kilka minut odpowiadajgc pétstdwkami i monosylabami. Znac¢ lata
tresury. Skonczyt rozmowe, spojrzat na zegarek, wrecz brakowato tylko zeby powiedziat
,CO ja tam mowitem..” ale nie powiedziat tego. Powiedziat jeszcze , ze ten internet to fajna
sprawa, i Ze juz wie czemu na nasze pytanie zadane jego firmie poprzez formularz
kontaktowy ze strony www, nikt nie odpowiedziat. Ot6z, Pani Halinka jest na urlopie a
tylko ona tym sie zajmuje. To ostatnie zdanie wypowiedziat tonem przygany podkreslonej
dodatkowo ruchem reki. Dat nam tym samym znak, ze sie po prostu czepiamy pierdut.
Ale postanowit jednak zamowic szkolenie, bo raz w roku odbywajg sie takie szkolenia.
Edukacja pracownikéw to wazna rzecz. No wiec szkolenie ma by¢ dla 32 oséb w
weekend. Pierwszego dnia zajmiemy sie nhowymi produktami, telemarketingiem,
motywacja, sprzedazg i analizg rynku w regionach. Potem bedzie impreza. Tu prezes do
nas porozumiewawczo mrugnat, podkreslajac, ze impra bedzie po byku. Stowem popijawa
na catego. Drugiego dnia zaczniemy ok. 10- 11 ale, Zze ludzie s z catej polski dobrze



bedzie skonczy¢ o 14 i wtedy, od 10 — 11 do 14 mamy czas na te tam.... techniki
sprzedazy. Trzeba ich nauczy¢ sprzedawac, bo faktycznie bez tego ani rusz..!

Prezes spojrzat na swoj ciezki zegarek z bransoletg w stylu Jamesa Bonda. Zegarek,
ktory miat ze cztery rozne cyferblaty, chronometr, pie¢ pokretet i wazyt na oko tak ze 60
dkg. Spojrzat dtugo i przeciggle, dajgc nam znak, ze to koniec spotkania.

WracaliSmy z kumplem w zupetnie odmiennych nastrojach. Ja w grobowym, gdyz
oczywiste byto dla mnie, ze zmarnowaliSmy czas, i Ze tego szkolenia zrealizowac sie nie
da, zas$ kumpel cieszyt sie jak skowronek, Ze takie fajne zlecenie mamy. Na moje uwagi, ze
takiego szkolenia nie mozna zrealizowac, bo jego skutecznos¢ wynosi 0,003 % i jest to
wyrzucony pienigdz, kumpel nieodmiennie méwit: ,,co ci zalezy, zrobimy szkolenie, oni sie
zintegrujg, my wystawimy fakture i wszyscy bedziemy zadowoleni....” Odpowiadatem, ze
zalezy mi, bo jestem farmaceutg, ktdry leczy sprawdzonymi lekami, a nie oszustem ktory
sprzedaje leki homeopatyczne”

Dyskusja trwata. Tego szkolenia nie wzieliSmy, ale niejako na przysztosc
postanowilismy przygotowac trzy linie produktow:

czerwong -> nasza normalna linia. Produkty indywidualne, robione z pasja, po
wczesniejszym rozpoznaniu potrzeb Klienta. Zwykle szkolenia interwatowe. Roztozone w
czasie, godnie fakturowane, bardzo skuteczne. Podreczniki i materiaty tworzone od
podstaw.

niebieskg -> Klient chce podnies¢ sprzedaz produktu ,X” 0 7,34% , i sam wie
wszystko najlepiej. Daje gotowe prezentacje. Odporny na wszelkie sugestie. Robimy,
fakturujemy, zapominamy.

zielong -> Produkty typu ,wszyscy sg zadowoleni” Firma, bo przeszkolita 32 osoby
raz do roku. Uczestnicy, bo byta impra, Zze hej! No i my, bo wystawiliSmy fakture. Po
szkoleniu mamy pewien niesmak o ktérym jednak szybko zapominamy.

Okazato sie, ze linia niebieska, a zwtaszcza zielona sg niejako wbrew naszej
naturze. Ja po prostu czuje gteboka nieche¢ do realizowania takich zastepczych projektow.

Czemu? To proste. Te trzy linie to sztuczny wymyst. Tak naprawde to cafa linia
podziatu polega na tym czy robi sie szkolenia czy tez chattury. Wszystko bowiem co nie
jest szkoleniem, jest chatturg. A chattura jest niebezpieczna, gdyz dopuszcza pierwiastek
swoistego dziadostwa, nieskutecznosci i pozoranctwa w naszej pracy. Stwarza
niebezpieczny precedens. Taki Szymon Majewski robi chattury. Wiem, gdyz sam bytem na
imprezie dla korporacji ktdrg prowadzit. Zenada. On sie meczyt i my sie meczyliémy. Cato$¢
uratowat duzy budzet imprezy i przepyszny, bizantyjski wrecz szwedzki stét. Nie
wyobrazam sobie Tomasza Lisa w takiej roli. Byt bym rozczarowany. Ale tez od Tomasza
Lisa oczekuje madrej refleksji a nie glupawego rzucania sie tortami. Jest bardzo
niebezpiecznie sta¢ w takim rozkroku pomiedzy sztukg trenerska a chatturg. W samych
chatturach oczywiscie nie ma nic ztego. Potwierdza to urodziwa Grazyna Torbicka, ktdra
jest do wynajecia, i robi to co robi z wdziekiem. Krélowa chattur — w tym dobrym tego
stowa znaczeniu. Nie oczekujemy od niej niczego wiecej poza tym, zeby byto mito. Ona tez
niczego wiecej nie oferuje. W zwigzku z tym, nie napisze tez ksigzki ,,Co z ta Polskg 2"

Wazne aby nie mieszac styldw, by¢ wiernym swoim zasadom i konsekwentnym w
dziataniu. Ceng tego jest utrata zamowien, ale nagroda jest rozwdj, poczucie realizowania
konkretnej misji i to ze nigdy nie obudzimy sie z reka w nocniku.

Czyli jako Klaudiusz Sevkowic— gwiazda TV Telezakupy....
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