Dyrektor Placebo....

Wczoraj przeprowadzitem dwie dtugie rozmowy. Pierwszg z Panig Psycholog, podczas to ktorej
wymienialiSmy sie argumentami, poszukiwaliSmy rozwigzan, szukali$my najlepszych sposobow
komunikaciji z klientem, ktory jak sie okazuje — stosuje tanig manipulacje. Rozmowa byta wartka,
konkretna, rzeczowa i zakonczyta sie wypracowaniem konkretnych wartosci... Wypracowalismy
dwa sposoby dziatania.

Kwadrans pdzniej rozmawiatem z pewng Panig dyrektor duzej firmy kosmetycznej. Pani dyrektor
wraz z asystentkami , ktdrych zadaniem byto potakiwac, pilnowa¢ atmosfery i robi¢ wrazenie ,dam
dworu” wzieta pewien projekt szkoleniowy, i bez zadnej znajomosci rzeczy pociefa go na kawatki,
rzeczy istotne wyrzucita, okrasita korporacyjno - biznesowym betkotem i siedziata zadowolona z
siebie niczym paw wsrdd kuropatw...

Ten projekt oczywiscie stracit wszelki sens i sktad, a caty problem tkwit w tym, zebym ja te
kakofonie gtadko wdrozyt i zrealizowat. No wiec na samym poczatku wyjasnitem, ze nawet chory
twor doktora Frankensteina miat przy catym estetycznym okropienstwie pewien racjonalny plan
budowy, mianowicie korpus, dwie rece dwie nogi i gtowe. Nie mozna za$ tego w Zzaden sposob
powiedzie¢ o projekcie Pani dyrektor, w ktérym z lewej nogi wyrasta pek rak. Tez lewych....
Niemniej sprawa jest do uratowania...

Znam ten wzrok. Taki szklany, patrzacy w przod kiedy to wiem, Ze kto$ nie stucha. I kiedy
skonczytem wywdd, Pani dyrektor powiedziata; ,pan jest strasznie konfliktowy...”
Konfliktowy ?! W ktérym miejscu jestem konfliktowy? Zapytatem wprost.

»,Nooo, tak ogdélnie....”

I nagle zrobito mi sie zal pani Dyrektor. Zyje w urojonym $wiecie korporacyjnych intryg,
schlebiajgcych jej miernot i gorliwych potakiwaczy. Zas ludzi z ktérymi mogtaby twardo i rzeczowo
dyskutowac, metkuje jako konfliktowych...

No ale czy ktos inny mogtby by¢ dyrektorem firmy, ktdrej 70% produktéw to zwykte placebo,
tadnie opakowane marketingowo...

Czyli Pani dyrektor i jej produkt w idealnej symbiozie? :)))
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