Distribjuszyn of cos tam.

Nowe czasy, oparte na przeptywie i analizie informacji rodza nowe potrzeby, nowe
instytucje i nowe stanowiska. W zwigzku z tym, Ze nikt nie wie jak bedzie wygladat Swiat
za lat 10, 20, 50 nie ma czasu na jakie$ gtebsze wnikanie w struktury zjawisk i rzeczy.
Coraz wiecej ludzi zadowala sie wiec tym co oferuje rynek. A rynek oferuje réznorodnos¢
stanowisk od ktdrej az szumi w gtowie. Sek jednak w tym, ze 80% stanowisk powstatych
w czasie ostatnich 15 lat to zwykte wydumki marketingowe. Sg tez stanowiska mato
wymadajace, do ktérych przyuczenie pozamerytoryczne trwa max. pie¢ dni. Mato tego,
nawet takie stanowiska nie sg powaznie traktowane ani przez pracodawcoéw, ani — tym
bardziej przez pracobiorcodw. Ot taki telemarketer! Sg wprawdzie przypadki chlubne, takie
jak niektdrzy telemarketerzy z Citibanku, ktorzy dykcjg, kompetencjg i umiejetnoscia
dostrojenia sie do Klienta budzg respekt, ale na rynku sg tez i kurioza. Ostatnio, w
odstepach tygodniowych dzwonito do mnie trzech telemarketeréw z ofertg sprzedazy
laptopa DELL.

Pierwsza dziewczyna miafa fatalng dykcje. Tak fatalng, ze brzmiata jak artystka z

jakiego$ kabaretu: Dzzzendobrypanudzwimyssssfirmy dydribjuszynPolandzoffertg,ssssilll
(tu siorbigc wciggneta nadmiar $liny) ZebykupitpanLaptopaDell,ssssilll (ponownie wciggneta
$line, reszte za$ wytarta z biurka mopem) to specjalnaofertaaDelljestliderem
,Ssssssllllli... ffffprodukcjilaptopow...

Ciekawe byto to, ze popetnita WSZYSTKIE MOZLIWE BLEDY jakie mozna byto
popetni¢ w tego typu rozmowie. Na moje gtosne i stanowcze okrzyki: HALO!! HALO!! nie
reagowata tak dtugo — az skonczyta swa litanie. Kiedy za$ po péttorej minuty skonczyta i
ustyszata, ze wtasnie kupitem Siemensa i jestem nim zachwycony, a Della na razie nie
kupie bo miatem juz stycznosc z ich serwisem, powiedziata: AchhhhtakNotodowidzenia...
KLIK! Jej zasliniony monolog byt odpychajacy, a jej brak profesjonalizmu i jakiejkolwiek
refleksji byt wrecz przerazajgcy. Jak mozna byc¢ telemarketerem i nie przeczytac
Pigmaliona? Ano mozna? Moze to i lepiej. Zaczeta by poszukiwac w Distribjuszyn Of co$
tam, profesora Higginsa i pewnie by go nie odnalazia.

Pomyslatem sobie nawet, ze moze to byt czarny PR zainicjowany przez konkurentow
Della.

Po tygodniu, z tej samej firmy ,Distribjuszyn — co$ tam, zadzwonita kolejna
dziewczyna. Miata dobrg dykcje, ale céz z tego, skoro byta natarczywa niczym stara
cyganka na targu: ,,....juZz Pan kupit laptopa! No to szkoda! To kupi Pan jeszcze Della, ale
naprawde, to fajny laptop. No to co? Kupi pan?’ Uffff..

Po tygodniu, (swojg droga, jakiz kosmiczny burdel muszg mie¢ w tym Distribuszyn -
co$ tam!), zadzwonit trzeci telemarketer, ktdry - co warto odnotowac - miat dobrg dykcje i
nie miat $linotoku. Ale co z tego, skoro byt za to szyderczy, a nawet agresywny. Kiedy
dowiedziat sie, ze juz kupitem Siemensa, skwitowat to tak:"...no i dobrze! To teraz kupi
Pan sobie wreszcie porzadnego laptopa, bo sam pan wie, Ze to z Siemensem nie ma co
porownywac. Dell to Dell a nie jakis tam Siemens...” Nigdy tak nie robie, ale powiedziatem
mu, Zeby poszedt won!! Jezeli takie kurioza s3 podwykonawcami (wizytdwkami) Della w
sektorze SOHO/SME , to boje sie pomysle¢ kto jest podwykonawca jakiejs matej chinskiej
firmy? Juz chyba tylko niska cena!

Pisze o tym, gdyz dtugo i z pasjg rozmawiatem ze swoim Kolega, ktdry jest
rusznikarzem. Dtugo rozmawiali$my w jego warsztacie przy kolejnych kawkach. Rusznikarz
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to piekny zawdd, Potgczenie harmonii drewnianej, rzezbionej kolby, Iuf, spoin, zamkdw,
baskili, sprezyn, iglic, grawerunkow, pieknej oksydy w harmonijny ksztatt skfadnej i
pieknej dubeltowki. Rusznikarz to jednoczesnie rzezbiarz, metalurg, eksperymentator,
poszukiwacz i artysta. Zwykle tez jest to aktywny mysliwy. Ten moj kolega raz w roku
odwiedza réznych wybitnych rusznikarzy w Europie i wymienia sie doswiadczeniami.
Przywozi setki zdjec i godziny pasjonujgcych opowiesci z takich firm jak Holland & Holland.
Potem eksperymentuje, poszukuje, docieka. A ja, tu na miejscu w Warszawie stysze od
kolegi:” Wiesz jest taki gos¢ w Krasnymstawie, ktdry ktadzie rewelacyjng oksyde!”

Wiem Ze jest! Dopiero co wrdcit od kolegi rusznikarza z Anglii.

I wtasnie podczas jednego z naszych spotkan rusznikarz powiedziat mi, ze jego syn ,ztapat
bakcyla” i réwniez bedzie rusznikarzem. Ucieszytem sie, ale tak naprawde to zadowolony
jest rusznikarz.

Powiedziat tak: ,Wiesz, ciesze sie, bo rusznikarstwo to zawdd, ktdérego nie mozna
nauczyc sie w czasie jednego pokolenia” Przyznatem mu racje. Dobrze Ze chtopak to
zgtebia, bo bedzie miat co przekazac dalej. Bedzie miat prawdziwy, piekny i nieSmiertelny
zawod! Obdarzy nim swoich Klientow, by¢ moze przekaze go swojemu synowi, dla ktorego
bedzie rzemiesinikiem, artystg i autorytetem... Bedzie miat skarb, jakim sg prawdziwe,
nabywane latami umiejetnosci.

A zawodowa Smier¢ byfa juz tak blisko! Chtopak mdgt przeciez wyjechaé z
Krasnegostawu do Warszawy i zatrudnic sie w Distribiuszyn of co$ tam.

Sprzedawat by fajoske laptopiki Della.. A jakby dobrze sprzedawat, to juz po dwdch
latach zostat by w tej firmie kierownikiem i szkolit nowg kadre mniej wiecej tak: ,No
Mariolka! Dzwoni! Sprzedawaj! Ile dzisiaj obdzwonitas?! Dzwon jeszcze! Masz! To juz
obdzwonione, ale moze jeszcze cos z tego wycisniesz! Dzwon Mariolka!... Nie opierdalaj
sie Mariolka! Dzwori!,, To sie nazywa Coaching, made in Distribiuszyn of co$ tam..
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