Dtugo nie pisatem o Pierwszym Polskim Laptopie Bartek2,

produkcji Unitra Rzeszow. Nie pisatem bo dziatat. Az do poniedziatku... W
poniedziatek wigczytem myslobtysk , zapuscitem DOS-a, Wgratem Tag-a
zaparzytem sobie kawke a w tym czasie listonosz przyniost poczte elektroniczng!
Szes¢ dyskietek! Mysle ze pomyst z taka pocztg elektroniczng sie przyjmie.

No i kiedy zaczatem czytac listy obraz zaczagt migotac¢, zwezit sie, zaréweczki
podswietlenia ekranu przygasty.... | laptop...zgast... Nie potrafie opisac jak sie
wkurzytem!! No az mi czacha dymita! 40 minut uruchamiatem laptopa - bo tyle to
zwykle trwa - a tu zgast... Przyznam sie, ze puscity mi nerwy i przywalitem ze trzy
razy z catej sity piechg w obudowe !! tup! tup! tup! | tutaj wyszedt na jaw tryumf
polskich inzynieréw! Zwyciestwo technologii!! Solidna stalowa obudowa z blachy
3mm. W kolorze kremowym wytrzymata wszystko! No a takie barachto jak FUJITSU
SIEMENS nie wytrzymat by tego, i na 100% rozsypat by sie w proch....

Poczutem sie dumny! Ot sita technologii!! Doskonata blacha, fakturowany kremowy
lakier, aluminiowe nity!! Stowem - potega polskiej informatyki i technologii!!

Dumny czy nie - ale laptop nie dziatat. Zadzwonitem do Rzeszowa gdyz laptop
objety jest trzymiesieczng gwarancjg. Zadzwonitem i troche o tym nawet
zapomniatem, az tu dzisiaj zapukat rano Pan z wgsami. Mys$latem Ze to Pan kurier,
a tu nie! To byt Pan z rzeszowskiego ZURT-u, ktéry naprawia laptopy. Wpadt
zdyszany, zapytat krétko — gdzie laptop?! | bez zbednych ceregieli wziat sie do do
naprawy. Miat ze sobg walizke a w niej miernik, i mnostwo réznych szpejow, znaczy
narzedzi. Zaproponowatem mu kawe, i gdy on naprawiat laptopa to tak sobie
gadalismy. W zwigzku z tym, Zze jeszcze nie odestatem laptopa Fujitsu Siemens do
niemieckiej ambasady, zapytatem Pana co o nim, znaczy o tym Siemensie, mysli.
Co mysle? - zapytat monter zawieszajgc gtos. To géowno jest! Powiedziat z
przekonaniem po czym siarczyscie splungt na podtoge dla podkreslenia wagi
swoich stow. Géwno! | to do kwadratu Panie! - powtorzyt z naciskiem. Robilim testy
i taki laptop , wie Pan , z tych nowych — plastikowych to jak spadnie z dwoch
metrow na beton to juz po nim! A nasz moze upasc¢ z 6 metrow i dalej dziata! | tak
dwanascie razy! No i na naszym mozesz pan stangc a na tym zachodnim goéwnie,
tfu! - i tu splungt ponownie — to jak pan staniesz - tu wymownie zmierzyt wzrokiem
moje 125 kg. - to tylko chrupnie w pizdu! No i w naszym laptopie masz Pan zasilacz
wbudowany a w tym niemieckim zasilacz dynda sie na kablu, i zapomnie¢ go
fatwo. Zapomniat Pan kiedys zasilacza?- zapytat mnie retorycznie. Zapomniatem,
przyznatem. A widzisz Pan! - przytakngt monter triumfujgco i zaczat co$ tam
mruczec¢ pod wgsem... Niesmiato zwrécitem mu uwage, ze takg niewiarygodng
wytrzymatosc¢ nasz laptop okupuje jednak stusznym ciezarem - 18 kg. Przestan sie
Pan pedali¢! — rykngt monter marszczac brwi. Co Pan krzepy nie masz?! No
mam... odpartem skonfundowany. No! Widzisz Pan! Odpart juz bardziej pogodnie!

Dos¢ ze po godzinie laptop byt naprawiony! Pan wymienit lampe PCL86, ktora
nawalita , i zrobito sie przepiecie na trafo linii, a to spalito tranzystory i oporniki...
Kiedy zapuszczatem DOS-a i TAG-a Pan monter dopijat kawe po turecku, w sensie
takg z fusami w szklaneczce otulonej aluminiowym koszykiem. Jak w domu,



westchnat...

Laptop po wymianie czesci (foto powyzej) zadziatat..

A skoro zadziatat to postanowitem opisac sytuacje sprzed 5 lat. Szkolitem firme ,X”
z technik sprzedazy i ciezko byto ztapaé kontakt. Sprzedawcy dziatali rutynowo i
pracowali niechecig. Ne winitem ich za to bo byli pracownikami tzw. sudealerow - w
wiekszosci prowincjonalnych cwaniaczkdéw bez wyksztatcenia, nieoczytanych
hurtownikow proszku, bez pojecia 0 nowoczesnym zarzgdzaniu. Lumpenbiznes w
catej okazatosci. W takiej zasranej firemce, w ktorej nie ma wyznaczonych jasnych
Sciezek kariery, czytelnych opisow stanowisk czy dobrego systemu wynagradzania
nie uzaleznionego od humordéw witasciciela pracownik ma trzy alternatywy:

1)odejsé, 2) zgni¢ zywcem lub.. zgorzknie¢ zamykajac sie w kapsule
nieobecnosci.

Lub dostosowac sie do prowincjonalno -cwaniaczkowatego systemu
prébujac cos ugraé..

Takich ludzi zastatem. Co ciekawe, byli to ludzie mtodzi i na 25 uczestnikow
szkolenia (teraz grupe dziewieciu osobowg uwazam za duzg) 18 studiowato. Z tej
osiemnastki ambitnych, szesnastu studiowato zarzgdzanie i marketyng. Z tej
szesnastki NIKT nie umiat zdefiniowac takich pojec jak: REKLAMA, MARKETING,
BARTER, SPRZEDAZ, KORZYSC, TECHNIKI WPLYWU. Podawali jakie$ chore
,<definicje” typu: ,reklama to takie pokazanie produktu zeby sprzeda¢” Na moje
pytanie na temat reklamy spotecznej, jej misji i to czy jest desygnatem tej definiciji
zapadata gtucha cisza... , W konhcu nie wytrzymatem i powiedziatem, ze powinni
pozwac do sgdu te zatosne uczelnie a dyplomiki sg warte akurat tyle zeby powiesic



je w kiblu. Na takie dictum grupa zbuntowata sie do reszty....

Co jest z nimi teraz? Ja wiem co! Pracujg w salonach samochodowych! Wtasnie z
kolezanka trenerkg objechalismy salony samochodowe wiekszosci marek. W
ZADNYM Z NICH NIE ZBADANO POTRZEB KLIENTA, W ZADNYM Z NICH NIE
ZAINTERESOWANO SIE NAMI, W ZADNYM Z NICH NIE NOTOWANO, Z
ZADNEGO NIE ODDZWONIONO. LUMPENBIZNES MA SIE DOBRZE, | TYLKO
UZYWANYCH SAMOCHODOW W MARCU TEGO ROKU SPROWOADZONO DO
POLSKI 30% NIZ W ZESZLYM.

| BARDZO DOBRZE!

Frycz66

Ps.

Do napisania tego tekstu zainspirowat mnie fragment maila od trenera:

,Szkolitam ostatnio treneréw w jednym call center i jestem przerazona tym co

sie dzieje teraz w telefonicznej sprzedazy. Napierdalajg wszyscy z kopa - jak to
kiedys okreslates — tylko, ze robig to jeszcze w taki prostacki za 9,99zt sposob. To
call center ma teraz 1500 0sob a do korica roku ma by¢ 3000 he he.

Moze zajgc sie developerkg? Albo robi¢ w garazu szczotki byle dalej od tego
wieSniactwa.

Co u Ciebie poza felietonami? QOla”

JAKA EDUKACJA TAI LAPTOP! :)



